- Profil vyrobcu

Samé prijemné vyhliadky

Z malej stolarskej dielne sa v priebehu jediného desatrocia postupne stava najvacsi vyrobca drevenych okien na
Slovensku. Cielavedome pracuje na tom, aby sa jeho vyrobky stali synonymom pre drevené okna tak, ako je dzip
synonymom pre terénne auta. Dusan Svetlik, obchodny riaditel firmy Lubomir Svetlik - Mirador, si mysli, Ze na do-
siahnutie tohto ciela nestadi len zamestnavat' kvalitnych pracovnikov, ale treba vybudovat' aj dostatocne husti
siet' predajcov, ktori budl zakaznikovi vzdy k dispozicii.

» svetlym pri-

Vas podnikatelsky uspech je

kladarn toho, ako sa z male

diglne moze stat solidna prosper
ma.

Pred desiatimi rokmi sme s bratom
zaloZili firmu Lubomir Svetlik - Dverex
a zacali sme v malej dielni na ploche asi
5 x 10 m vyrabat okna, interiérové dvere
arozne iné stolarske vyrobky. Asi po roku
sme pribrali niekolko brigadnikov, lebo
prace pribudalo. Postupne sme zamest-
nali prvého zamestnanca, druheho... Zvy-
sovala sa kapacita vyroby, a tym aj obrat,
preto sme mohli investovat do dalsieho
rozvoja. Nakupovali sme dalsie stroje, za-
mestnavali novych ludi, az nam povodna
dielfa prestala z priestorovych dovodov
vyhovovat. Prestahovali sme sa do vy-
robnej haly s rozmermi 10 x 60m, a ho-
ci sme sa tam museli zmestit aj s kance-
lariami a sathnami, oproti povodnej dielni
sme sa citili ako na futbalovom ihrisku
{smiech). Vacsie priestory podnietili dalsi
rast firmy a v priebehu nasledujucich os-
mich rokov nam uz aj tie postupne pre-
stavali sta¢it. Prave pred necelymi dvoma
mesiacmi sme sa udomacnili v novych
priestoroch, ktoré tvoria dve susediace
haly. Postupne tu planujeme vybudovat
déstojné sidlo firmy s vyrobou, kancela-
riami i vzorkovou miestnostou. Asi pred
tromi rokmi sme sa premenovali na Lu
bomir Svetlik — Mirador a odvtedy sa
snazime vybudovat nasej znacke povest
najkvalitnejsich drevenych okien na slo-
venskom trhu.

<y

Banska Stiavnica sa preslavila najma ba

nictvom. a v tomto regidne tradiciu aj
pracasa revom/?

Mozno o tom dnes mnoho ludi nevie,
ale Banska Stiavnica bola v minulosti zna
ma aj vyrobou sudov. Neskér tu postavi-
li zavod na vyrobu drevarskych vyrobkov,
takZe praca s drevom tu ma svoje korene.
Nasi zamestnanci maju k drevu vztah a vid-
no na nich, ze ich praca bavi. Nedavno som
sa na porade pytal, kto z nich chodi do pra-
ce len pre peniaze a kto aj preto, 7e ho pra-
ca bavi. Najprv véetci ostali trosku zaraze-
ni a vacsina povedala, ze len pre peniaze.
Spytal som sa ich teda, ¢i naozaj nikdy nej-
dud rano do prace s radostou. Vtedy mnohi
uznali, Ze peniaze nie su pre nich jedinou
motivaciou. Na druhej strane si myslim, ze
ludia by mali byt za svoju pracu aj patric
ne zaplateni.

Vedenie firmy Mirador: konatel Lubomir Svetlik (vlavo) a obchodny riaditel' Dusan Svetlik

d Vasl Zamesy

1a vas namozu stazovat?

Ked hladame do firmy novych zamestnan-
cov, pontikame im podla mna celkom solid-
ny plat. Nevyhodou potom je, ze sa nam pri-
hlasi aj mnozstvo uchadzacov, ktori pre nas
nie su vhodni. Bud maju problémy s alkoho-
lom, alebo si o sebe prilis vela myslia. Pridu
sem a myslia si, ze su majstri sveta, ktori via-
de boli, vietko videli, vietko vedia, Takého
cloveka potom postavite za stroj a vietko
kazi. Rychlo sa stava podrazdenym a potom
vznikaju zbytoéné konflikty, ktoré méZu viest
a? k jeho odchodu z firmy. Podla mojej sku-
senosti st najvhodnejsimi zamestnancami
Jtiché vody", ktoré spociatku vyzeraju, ze
mnoho rozruchu nenarobia. Postupne sa
véak vyvijaju a stavaju sa z nich odbornici.

Dokazete si teda zamestnancov aj vycho

Ak ma samotny zamestnanec zaujem na
sebe pracovat, urcite sa da do istej miery vy-
chovat, My sme trpezlivi, dokazeme mu aj
30-krat vysvetlit, co robi nespravne a ako to
zlepsit, ale ked ho nelspech odradi a prive-
die k rezignacii, uz mu, bohuzial, nevieme
pombct. V suvislosti so skutocnostou, Ze
sme sa prestahovali do novych priestorov
a planujeme zvysit kapacitu vyroby, by sa
nam urcite zislo hned' niekolko novych za-
mestnancov. Som viak toho nazoru, ze ich
treba prijimat a zauéat postupne. Keby sme
do prevadzky prijali naraz desat ludi, stalo
by sa akurat to, ze ti desiati by boli so
vietkym nespokojni a nevedeli by sa prispo-
sobit systému, ktory je vo firme zavedeny.
Kazdy z nich by tahal inym smerom a kvalita
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vyroby by iéla poriadne dolu. Je rozdiel vyra-
bat plastové okna z hotovych profilov, na
ktorych sa uz toho nedé vela pokazit, a vyra-
bat okna z prirodného, zivého materialu,
kde je kazdy hranol iny. Nasi zamestnanci
musia vediet hladat chyby a predvidat, ako
sa drevo bude spravat. Takato uroven za-
mestnancov sa da dosiahnut len ich postup-
nym uvadzanim do problematiky a trpezli-
vym pristupom. Urite sa to viak oplati.

Kolko mdate v sidasnasti zamesthancov?
Internych zamestnancov je 24. Pracuju
na dve zmeny, z ktorych hlavna je doobed-
hajéia. Poobede tu ostavaju uz len styria za-
mestnanci na povrchové Gpravy a dokon-
¢ovacie prace. Momentalne spustame do
prevadzky nové pocitacom riadené tech-
nologické zariadenie — okenné centrum, co
nam umozni rozbehnut vyrobu okien na
dve plnohodnotné zmeny.
Tym sa urcite zvysi aj kapacita oby
V si¢asnosti vyrabame okole 90 okien
tyzdenne. Po spusteni plnej dvojzmennej
prevadzky by to malo byt okolo 200 okien
za tyzden. Takze z 360 vyrobenych okien za
mesiac sa kapacita zvy3i na 800, ¢o je pod-
la mna uz slusné dislo.
uz takmer 10 000 okien rocne. Take
tvo je isto narocne na dobrd

organizaciy prace.

Ked vyrabame vela okien, este to nezna-
mena, ze sme nimi zaplaveni az po strop.
Pri vyrobnom procese je dolezité, aby kaz-
dy pracovnik bol na svojom mieste a vedel
si kvalitne urobit svoju pracu. Ked sa tato



podmienka dodrzi, neméze vzniknut ziad-
ny chaos. Tok okien od narezania hranolov
a7 po zabalenie hotovych vyrobkov je kon-
tnualny, zakazky postupuju jedna za dru-
hou. Obrovské zéalahy okien na jednom
mueste by skor znamenali, ze ide o slaby ¢la-
nok vyroby, ktory treba urychlene napravit,
2by sa tok materialu znova rozprudil.

Dkrem samo
deZita aj o}
Zamestnavame priamo jednu vlastnu
montaznu partiu, s ostatnymi spolupracu
=me externe, Montaz zabezpecuju aj nasi
obchodni zastupcovia v jednotlivych mes-
£ach Slovenska, ktori k nam posielaji na za-
Skolenie svojich realizatorov. Tito obchod-
mici bud spolupracuju vyhradne s nami,
#ebo predavaju aj plastovy sortiment. Na-
podmienkou je len to, aby nepreda-
wali drevené okna inej znacky. Pracujeme
== tom, aby sme si vybudovali obchodnii
Mirador po celom Slovensku. V buduc-
osti sa chceme stat Cisto vyrobnym zavo-
om s konstrukciou okien a poradenskymi
Zbami pre obchodnikov a vietok priamy
=daj prenechat obchodnikom. Momen-
=ine prudi vacsina Ziadosti o ponuku sem
mam a my ich preposielame prisluinému
schodnikovi, ktory sa potom skontaktuje
» zakaznikom. Nasim dlhodobym cielom
& prenechat vsetko ohladom predaja ob-
odnikom, aby sme sa mohli naplno ve-
movat vyrobe a skoleniam.

2j vyroby je viak velmi do-

vna montaz

=0

ontrotujete teda zviast kKvalitu mon
@e vasich okien u zdkaznika?

¥ prvom rade kontrolujem obchodnikoy,
o spracovavaju cenové ponuky a ako sa
enuju zdkaznikom, Kvalitu prace svojich
antaznych skupin si uz musia ustrazit oni
i. Najlepsou kontrolou je pre nas to, €i
zakazky vracajl vo forme rektamacii, ale-
2 nie. Urcite nie je mozné, aby niekto od
s vyrazal na kazdu stavbu a dohliadal na
ontaznikov. Nahodné kontroly robime aj
deme robit, ale zatial sa este nestalo, ze
niekto nieco zle namontoval.

vebny boom dnes pohana dopredu

Myslim, Ze je este predcasné hovorit, ako
sa vyvinie tento rok z hladiska obratu, no
v porovnani s rokom 2006 o¢akavame vy-
razny skok vpred. Urcite sa na nom podpise
prestahovanie do novych priestorov a pla-
nované spustenie vyroby na dve plnohod-
notne zmeny. Zatial v tejto hale pracujeme
mesiac, o je prilié kratky cas na to, aby sme
vedeli definovat konkrétne zavery.

t drevené okna na Slovensku dostatoé-
e zname?

Je pravda, ze ked sme zacinali s vyrobou,
ludia u nas poznali len staré drevené okna,
co este za socializmu vyrabala Drevina Tu-
rany. Vtedy sa musel plnit plan na 110%,
takze z fabriky prudili vagony plné nekva-
litnych okien z krivého, mokrého dreva. To
je dovod, preco ma mnoho Slovakov do-
dnes velka neddveru k drevenym oknam.
Dnes je vsak situacia vo vyrobe tplne ina.
Neviem, preco sa na Slovensku, v Cesku
a Polsku udomacnil vyraz drevené eurook-
na. Tento nazov nemam vobec rad, pretoze
nerozumiem, o com vypoveda to ,eura”.
Je to oby¢ajné drevené okno. Preto aj my
hovorime, Ze vyrabame okna Mirador, nie
eurookna Mirador. Nasim cielom je, aby sa
nazov Mirador stal v povedomi ludi syno-
nymom pre drevené okno podobne, ako je
napriklad dzip synonymom pre terénne
auto. KedZe nau znacku budujeme iba ne-
cele tri roky, caka nas v tomto smere este
vela prace.

c
-
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54 vam teda dan expandovat na Slo
‘.‘l.'?":kt.?il

Pracujeme na tom, aby sme do konca
roka ziskali desat aktivnych predajcov. Ne-
myslim tym len nejaké mena v zozname na
nasej internetovej stranke, ale naozaj aktiv-
nych obchodnikov so solidnymi vysledka-
mi, ktori dokdzu operativne spracovat po-
nuku, odoslat ju zakaznikovi, dohodnut
s nim stretnutie, vysvetlit vietko potreb-
née o okne, presvedc(it ho, aby si kipil okna
od nas, a potom s nim ist merat na stav-
bu. Zatial najaktivnejiich zastupcov mame
v Nitre a Bratislave, Pred nimi klobuk dolu,
pretoZe sa naozaj venuju zakaznikom a ne-
hladaju dovody, preco nieco nejde spravit,
ale rozmysalaju, ako to spravit,

AKQ
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Desat obchodnikov, to je iba zadiatok...

Nasim dlhodobym cielom je pokryt svo-
jimi predajcami vietky mesta na Slovensku,
aby ludia v kazdom regione poznali znaé-
ku Mirador a mohli sa obratit na nasho lo-
kalneho predajcu. Siet obchodnikov bu-
dujeme postupne. Ak ich chcem do konca
roka ziskat desat, o rok by ich uz mohlo byt
40. Samozrejme, bude ich treba vsetkych
vyskolit, aby si osvojili jednotny styl pre-
daja i pristupu k zakaznikovi. Minimalne
dvakrat za rok budeme pre nich organizo-
vat 3kolenia, aby sa dostali na rovnaku dro-
ven aj z hladiska vedomosti o nasich ok-
nach. V minulosti sa nam totiz stavalo, ze
niektori predajcovia nevedeli zakazniko-
vi odpovedat ani na zakladné otazky a po-
tom sa cudovali, Ze im predaj viazne. Takze
nasa buducnost je v obchodnikoch, vo zvy
sovani vyrobnej kapacity, v budovani silnej
a kvalitnej znacky Mirador a, samozrejme,
v spokojnosti nasich zakaznikov. Mirador
v $paniel¢ine oznacuje zasklenu stenu, ale
aj prirodnu vyhliadku. Budeme sa teda sna-
zit, aby zakaznici mali vdaka nasim oknam
len sameé prijemné vyhliadky (smiech).

Pri plastovych oknach sa stale vyvijaju
nove profily, skimaju sa moinosti pou
#itia novych materidlov... Drevo je viak
stale drevo, D4 sa aj pri tomto prirod-

nom materiali este napredovat, co sa
tyka zlepsovania fyzikalnych viastnos-
ti okna?

MozZno sa ned4 extrémne skocit na inu
kvalitativnu aroven, ale technologické na-
predovanie, samozrejme, prebicha aj pri
drevenych oknach. V stcasnosti v spolu-
praci s Technickou univerzitou vo Zvole
ne vyvijame okno pre energeticky pasivne
domy, ¢o bolo doteraz pre segment dreve-
nych okien Uplne nepredstavitelné. Teore-
ticke vypocty zatial preukazali fantastické
vysledky, no musime este pockat na testy
v tepelnej komore. Na drevenom okne sa
da jednak pracovat s hrubkou ramu, jednak
sa da velmi pekne pohrat s detailmi. Napri
klad v Nemecku ¢i v Rakusku sa kazdy vy-
robca snaZi prist s niecim Specifickym, ¢im
sa jeho okno bude odlisovat od konkuren-
cie. Na Slovensku zatial véetci vyrabaju dre-
vene okna velmi podobnym $tylom a roz-
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diely su minimalne, Preto sme zacali vyvijat
svaj vlastny profil, ktorym sme vo viacerych
ohladoch odbodili od doterajsieho sloven-
skeho standardu. Pridali sme nejaké tesne
nia, vyvinuli sme uplne novy tvar zasklie-
vacej listy, novi odkvapovu listu a novy
detail spojenia dvoch okien pri okennych
zostavach. Je to naozaj do detailu prepra-
covany profil s mnozstvam vylepseni, kto-
ry v kratkom éase predstavime aj Sirokej
verejnosti.

Aka je podia vas na Slovensku obluba
drevenych akien oproti plastovym a hli-
nikovym?

Niekedy mam pacit, ze tak, ako histéria
pozna dobu kamennu, bronzovu ci zelez-
nu, prezivame dnes dobu plastovtl. Kam-
kolvek sa pozriete, viade je plast. Podla
mna to viak prameni z istych stereotypov,
ktoré tu viadnu. Ked si ludia davaju vyme-
nit okna na panelaku, upine samozrejme
si vyberaju plastové a nad inymi ani ne
uvazuju. Proti tomu ni¢ nenamietam. Ak
niekto zasklieva priemyselnd halu, nech si
pokojne kupi plastové okna. Do kancelarii
je vhodné drevo aj hlinik. Hlinik je moder-
ny material, takze moze v kancelarii vyzerat
skvele, ale hodi sa tam aj drevo, ktoré je zas
prijemnejsie a dodava cloveku viac ener-
gie. Plastové oknd by som tam uz radsej
nedaval. Co sa tyka rodinnych domov, tu
som jednoznaéne stlipencom drevenych
okien. Hlinik je mozno vhodny na nejaky
supermoderny dom, ktory architekt navr-
hol tak, aby posobil chladne. Na klasické
rodinné domy by sa viak mali osadzat vy-
slovene iba drevené okna.

Zakaznici mozno siahaju po plaste z oba-
vy O nizsiu Zivotnost drevenych okien,

V prvom rade si treba ujasnit, ¢i sa roz-
pravame o Zivotnosti okna, alebo jeho po-
vrchovej Upravy. To su dva uplne odlis
né pojmy, ktoré si ludia ¢asto mylia. Ak sa
bavime o Zivotnosti okna ako takého, tak
na kastieloch, zamkoch ¢i starych dreve-

niciach si dodnes 50-, 100- ¢i 200-ro¢né
okna, ktoré doteraz plnia svoju funkciu. Po-
vrchova Uprava ma, pravdaze, o nieco krat-
Siu zivotnost. Bez pravidelnej udrzby vydr-
zi okolo 10 az 12 rokov. Ak sa viak ¢lovek
o okno pravidelne stara, zivotnost povr-
chovej Gpravy sa predlzuje. Drevené okna
majl aj tu vyhodu, ze ak sa zakaznik po
case rozhodne pre inu farbu rdmu, dajd
sa bez problémov nanovo natriet. Starost-
livost o drevené okno nie je vobec zlozita
ani pracna. Treba len raz do roka naolejovat
kovanie a skontrolovat, éi nie je nie¢o po-
Skodené. To sa viak odporuca pri vietkych
druhoch okien. Pri drevenych oknach treba
navyse pretriet ramy Cistiacou a voskova-
cou emulziou. Cely tento servis dokazeme
zakaznikom poskytnit aj my prostrednic-
tvom nasich technikov.

Drevo je bezpochyby prirodny a ekolo-
gicky material. Niektori ekonadsenci viak

ostro vystupuju proti tazbe dreva a po-

skodzovaniu nasho lesného bohatstva...

Uz som sa stretol s ndzorom, ze kvoli na-
$im oknam sa vyribe aj posledny strom. To
je viak velmi zavadzajice tvrdenie. Drevo
Jje prirodzene obnovitelny zdroj. Pralesy na
Slovensku nemame, takze smrekové ¢i du-
bove okna dazdovému pralesu véobec ne-
ublizia. Ludia, ktori tvrdia, ze nase aktivity
skodia slovenskym lesom, by sa mali poroz-
pravat s kymkolvek, kto sa vyzna v lesnom
hospodarstve. Vysadi sa les, vyrasti kme-
ne, tie sa spilia a pouziju na okna, dvere ¢i
nabytok. Zasadia sa nové stromy, tie znovu
vyrastul... A takto to ide stile dookola. My
naozaj prirode neublizujeme. Smrekové
a dubové drevo, ktoré pouzivame, pocha-
dza zo slovenskych lesov, borovica je sibir-
ska a jedinou exotickou drevinou je meran-
ti z Indonezie, kde jej maju taky prebytok,
ze tych niekolko nadich okien im ekologic-
kud katastrofu urcite nesposobi,

V ¢om vidite svoju vwhodu oproti konku
rencii?

V prvom rade mame kvalitné okna, dava-
me si zalezat na detailoch a postupne pra-
cujeme na vyvoji okien, aby sme dokazali
zakaznikovi ponuknut stale nie¢o nové, Aj
samotny vyrobny proces mame na vybor
nej technologickej urovni. Keby ste sa igli
pozriet do konkurencnych dielni, urcite by
ste tam nevideli také priestory a vybave-
nie ako u nas. Aj preto sa postupne stava-
me jednotkou na trhu s drevenymi oknami.
Nasou dalsou vyhodou je to, ze sa vieme
zakaznikom venovat. Niekedy sa okna pre-
davaju ako cerstvé pecivo — zdkaznik pri-
de do obchodu, vypyta si tri okna, zaplati
a odide. Vobec mu nezalezi na tom, aké si
vybral sklo ¢i profil - jednoducho, on chce
okno. Takyto pristup nie je pri drevenych
oknach mozny. S kazdym zakaznikom tre-
ba aspon hodinu posediet, aby si v poko-
Ji vybral, ¢i chce makke, alebo tvrde drevo,
tmavii alebo svetlejdi odtien... Takto zakaz-
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nika postupne ,uzatvarame” do jednotli-
vych tovarovych skupin, az sa dopracuje-
me ku konkrétnemu oknu. Zakaznik sa este
obcas potrebuje uistit v spravnom vybere
farby, takZze obchodnik by mal byt prenho
co najdostupnejsi a to je aj doévod, preco sa
snazime vybudovat husti predajnu siet. Ak
sa nam to podari, a ja verim, Zze ano, bude-
me mat pred konkurenciou este vacsi na-
skok.

Zakazntk sa vsak casto rozhoduje podia
ceny - a ta v pripade drevenych okien nie
je najnizsia.

Vo viecbecnosti sa za najlacnejsie pova-
zuju plastové oknd, po nich nasleduju dre-
vené, hlinikové a na samom vrchole st dre-
vohlinikové okna. Tie sa zatial vyrabaju len
velmi obmedzene, pretoze su z finanéné-
ho hladiska takmer nepredajné. Mate, bo-
huzial, pravdu v tom, Ze pre mnohych za-
kaznikov je cena casto jedinym kritériom
pre vyber tovaru, preto je edte stale dost
takych, ktori si vyberaju biele plastové
okna. Naroénejsi zakaznici mozno siahnu
po plastovych oknach s povrchovou imi-
taciou dreva. Naozaj nerozumiem, preco
treba nieco napodobnovat, ked' za porov-
natelnu cenu uz zozeniete originalne dre-
vené okno. Obojstranne féliované plasto-
ve okno s drevenou textirou je vo svojej
kateg6rii nadstandard, a ak chcete nejaky
specificky farebny odtien, musite nan cakat
aj tri mesiace. Pri nadich oknach si mozete
standardne vybrat z viacerych druhov dre-
va a vyse 150 farebnych odtiefiov. Nehovo-
riac o tom, Ze drevené okno pdsobi uz na
dotyk velmi prijemnym dojmom.

Okrem drevenych okien a vchodovych
dveri vyrabate aj zimné zahrady.

Zimna zahrada ma tu vyhodu, Ze si ju
zakaznik moze dat zrealizovat aj dodatoc
ne, ked uz ma postaveny cely dom. Staci
vhodna terasa, ktord sa da krasne uzavriet
a zastresit. Pred samotnou realizaciou véak
treba starostlivo prepocitat schopnost zd-
hrady kumulovat teplo a navrhnut uéin-
né tienenie, odvetravanie ¢i otvaranie, aby
v nej potom v lete nebolo 80 °C. Je to teda
technicky pomerne narocny projekt, ale
ked' vidim, ako zakaznici sedia v hotovej
zimnej zahrade na pritenom nabytku ob-
klopeni kvetmi, niekedy im az zavidim ich
fantasticku idylku (smiech).

A ako si predstavujete fantasticku idylku
vy?

Zelal by som si najmi to, aby bolo na bu-
dovach co najviac drevenych okien, s kto-
rymi st véetci zakaznici spokojni. Ak budu
spokojni nasi zékaznici i zamestnandi, bu-
deme spokojni aj my. Drevené okna maju
u nas svoje pevné miesto a ja verim, Ze ho
budu mat aj nadalej.

TEXT: Milan Bohunicky
FOTO: Mirador



