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Reklamaény poriadok firmy Lubomir Svetlik - MIRADOR a zaruéné
podmienky pre drevené vyplne stavebnych otvorov a ich prislusenstvo

1. VsSeobecné ustanovenia

2.

1.1. Opravnenou osobou podra tychto Zaruénych podmienok je objednavatel, ktory uziva vyrobky
spolo¢nosti Lubomir Svetlik — MIRADOR prevadzka Pletiarska 20, Banska Stiavnica.

1.2. Dodavatefom sa na ugely tychto Zaru¢nych podmienok rozumie fyzicka, alebo pravnicka
osoba, ktora je uvedena ako dodavatel v prisludnej zmluve o dielo, objednavke, ktora dodava
a montuje vyrobky MIRADOR kone¢nému uzivatelovi - objednavatelovi.

1.3. Vyrobkami sa na ucely tychto Zaruénych podmienok rozumeju vietky vyrobky MIRADOR, ak
ich opravnena osoba nadobudla od dodavatela ako nové.

1.4. Aktualne znenie tohto reklamacéného poriadku je zverejnené na internetovych strankach firmy
Lubomir Svetlik - MIRADOR (http://www.mirador.eu), pricom v tlacenej podobe je k dispozicii
v sidle firmy Lubomir Svetlik — MIRADOR.

Zaruka a zaruéna doba

2.1.Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

2.2.Zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaruku vo va&ésom rozsahu (60 mesiacov), mdze dodavatel
poskytnut objednavatelovi aj na zaklade ich dohody, pripadne i jednostrannym vyhlasenim v
zaru€nom liste a tiez v reklame.

2.3.Zaruéna doba, zakonna, dohodnuta alebo poskytnuta vyhlasenim v zaruénom liste, zaéne
plynut zdsadne od prevzatia vyrobku objednavatelom. Ak vS8ak ma kupeny vyrobok uviest do
prevadzky iny podnikatel nez dodavatel, zaCne zaru¢na doba plynit az odo dna uvedenia
vyrobku do prevadzky za predpokladu, ze objednavatel objednal uvedenie vyrobku do
prevadzky najneskor do troch tyzdriov od jej prevzatia a riadne a v€as poskytol na vykonanie
sluzby potrebnu sucinnost. Ak objednavatel tieto podmienky nesplinil, plynie mu zaru¢na
doba odo dna prevzatia vyrobku.

2.4. Ak ide o pouzity vyrobok, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do
24 mesiacov odo dfia prevzatia pouzitého vyrobku objednavatelom alebo do doby, na ktorej
sa dodavatel a objednavatel dohodli podfa bodu 2.2 reklamaéného poriadku.

2.5. Zaruénym listom dodavatel prebera zavazok, ze dodané vyrobky budu pocas zaruénej doby
spbsobilé na pouzitie a Ucel, ktorému sluzia. Podla Zaruéného listu. Dodavatel zodpoveda za
vyrobné a materialové chyby vyrobkov, a za chybajuce vlastnosti vyrobkov, existenciu
ktorych dodavatel garantoval alebo existencia ktorych sa da vzhladom na suc¢asny stav
techniky a obchodné zvyklosti opravnene ogakavat.

2.6. Zaru¢na doba, poc¢as ktorej ma objednavatel narok na bezplatni opravu je uvedena v zmluve
o dielo. Zag&ina plynut od datumu predaja vyrobku objednavatelovi.

Spdsob vybavenia reklamacie v zaru€nej dobe a rozsah poskytovanej nahrady Skody

3.1. Reklamacie sa prijimaju vyluéne pisomnou formou a to aj v tom pripade ak bola reklamacia
prijata elektronickou postou ( z dbvodu mozného nedoruc€enia na zaklade poruchy serveru,
softvéru &i iného vypadku).

3.2. Reklamacie musia byt podané tak aby s nich bolo zrejmé, ktorej konkrétnej €asti zdkazky sa
tyka dreveny prvok, skleneny vyplfi, prisluSenstvo, stavebna a montazna praca. Kazda
reklamacia musi byt natol’ko konkrétna, aby z nej bolo mozné jednoznaéne urcit charakter
reklamovanej vady a na akom prvku bola zistena.

3.3. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju bezodkladne v zaruénej dobe u dodavatela.

3.4. Objednavatel nema dalej pouzivat vyrobok, na ktorom zistil vadu.

3.5. Firma Lubomir Svetlik — MIRADOR si vyhradzuje pravo odopriet prijatie alebo vybavenie
reklamacie zarucnej vady, pokial zakaznik nepreukaze riadne zaplatenie kipnej ceny resp.
ceny diela. Podmienkou k uplatneniu a vybaveniu reklamacie (zaruénej vady) je dalej
predlozenie originalu zmluvy o dielo riadne uzavretej s firmou Lubomir Svetlik — MIRADOR.
Riadnym uzavretim sa rozumie predovsetkym zmluva obojstranne podpisana a bez znamok
pozmeniovania originalu. V pripade, Ze zékaznik predloZi riadne uzavretli zmluvu
a v priebehu reklamaéného konania bude zistené, Ze nastala niektora z uvedenych
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skutocnosti, ktora vylu€uje opravnenost zaru¢nej vady, vyhradzuje si firma Lubomir Svetlik —
MIRADOR odmietnut prijatt reklamaciu v stlade so zmluvou, alebo s tymto reklamaénym
poriadkom. Reklamovana (zaru¢na) vada moze byt odstranena len po vyslovnej dohode so
zakaznikom a vyhradne na jeho naklady.
3.6. Dodavatel podla vlastného uvazenia rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie a to jednym

Z nasledujucich spdsobov.

3.5.1.0prava - bezplatnou opravou ak su reklamované chyby opravitelné.

3.5.2. Vymena - bezplatnou demontazou chybného vyrobku (jeho dielu) a bezplatnym

dodanim a montazou nadhradného vyrobku (jeho dielu).
3.5.3.ZFava — vyplatenie primeranej zfavy z ceny vyrobku
3.5.4.Vratenie penazi — vratenie kipnej ceny vyrobku.

3.7. Vybavenim reklamacie je ukon&enie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

3.8. Reklamaciu je mozné uznat, alebo zamietnut' aj na zaklade odborného posudenia.

3.9. Optické vady sa posudzuju pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti 1 meter pod
uhlom, ktory odpoveda beznému vyuZitiu vyrobku v priestore. Vady ktoré pri posudeni za
tychto podmienok nebudu vyrazne viditelné, nie su reklamovatelné (vSeobecne plati, ze
povrchové chyby akéhokolvek charakteru o velkosti menSej ako 0,5 mm su pripustné,
nakolko ich s pravidla nie je beznym okom rozpoznat). R6znorodé povrchové poskodenia
a vady (Skrabance, farebné zmeny, povrchové nerovnosti rézneho ¢i objektivne
nedefinovatelného pdvodu vzniku) su pripustné len vtedy, ak ich najvacsi rozmer je mensi
ako 3mm a ich poCet nepresiahne 5ks na jednom prvku.

3.10. Odbornym posudenim je vyjadrenie sudneho znalca alebo stanovisko vydané
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby
opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav.

3.11. Objednavatef je pri pouzivani vyrobkov povinny dodrziavat pokyny a navody
dodavatela a vyrobcu a predpisy suvisiace s udrzbou ako aj Udaje poskytnuté dodavatelom a
vyrobcom o oblastiach a rozsahoch pouzitia vyrobkov, ktoré su uvedené v prospektoch,
sprievodnych listoch a inych obchodnych listoch doru€enych spolu s vyrobkom a ktoré platia
v Ease montaze vyrobkov. Pri UudrZbe je opravnena osoba povinna postupovat’ so
starostlivostou zodpovedajucou existujucemu stavu techniky.

4. Vady vylu€ené z moznosti reklamacie a podmienky zaruky.

4.1. Reklamovatelnymi vadami su vyhradne vady zjavne braniace plnohodnotnému pouzivaniu
drevenych okien a dveri a znehodnocuju jeho fyzicky stav.
4.2. Ako reklamovatelné nemd6Zu byt uznané vady drevenych prvkov vzniknuté:
4.2.1.Mechanickym po&kodenim, neodbornym, nastavenim a nespravnou udrzbou po predani
a prevzati diela.

4.2.2. Neodbornou montédZou (neodbornou montazou sa rozumie predovsetkym pripad, ked
montaz prevadzala ina osoba ako autorizovany predajca, alebo povereni pracovnici
firmy Lubomir Svetlik MIRADOR.

4.2.3. Pouzivanim v podmienkach, pri ktorych moze nastat fyzicka ¢i chemicka nerovno
vaha v navaznosti na vlastnosti stavby ako celku (chyby projektu a materialov
pouzivanych pri stavbe) a v zavislosti na Specifickych miestnych podmienkach (napr.
zvySena vlhkost, prasnost, emisia a pod.)

4.2.4. Vlastnym, alebo cudzim zavinenim po okamihu predania alebo prevzatia diela, priCom
pre ucely zodpovednosti za vady sa okamihom predania rozumie taktiez bezdévodné
odmietnutie predania a prevzatia diela, nakolko dielo ako celok nevykazuje vady
zamedzujuce uZzivanie diela k uréenému ucelu.

4.2.5. Neodbornym prevedenim nekvalifikovaného zasahu zo strany zakaznika (napr.
nastavovanie, lakovanie, lepenie a dalSie ukony realizované svojpomocne, ktoré
zasahuju predovSetkym do konstrukénych &asti drevenych prvkov a do viditefnych
pléch).

4.2.6. PoSkodenie v dosledku vy$sej moci (zaplavy, poziar, krupobitie, vichrica, kyslé dazde,
zemetrasenie a pod.)
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4.3. Za reklamovatelné vady dalej nemdzeme povazovat akékolvek vady konkrétnych drevenych
prvkov vzniknuté pred montazou, behom montaze, alebo po montazi, pokial bola na zaklade
dohody so zakaznikom na tieto konkrétne vady poskytnuta zlava obdobne to plati aj pre
reklamaéné vady stavebnych a montaznych prac.

4.4. Pri reklamacii prisluSenstva, ktoré nieje vyrabané firmou Lubomir Svetlik — MIRADOR
a Standardne dodavané s drevenymi prvkami nemo6zu byt uznané vady vzniknuté
z rovnakého dbévodu ako je v ¢lanku 4.1.

4.5. Kvalita drevenych vyrobkov sa posudzuje podla podnikovej normy. Za najdblezitejSie
pokladame:

4.5.1.

45.2.

45.3.

45.4.

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

Drevo je prirodny heterogénny, anizotropny material, rozdiely vo farbe a Strukture
dreva, mierne diskoloracie na povrchu su prirodzenymi vlastnostami dreva a preto
nemdzu byt dévodom na reklamaciu. Rovnako taktiez prirodzené chyby dreva, ako
napriklad smolniky, praskliny, malé hrée, drobné zastiepky v profile okna a pod. Pokial
sa Vv priebehu zaruénej doby prejavia mézeme to povazovat za vadu opravitefnu

a vyrobca si vyhradzuje pravo tieto vady opravit. Mierne prehnutie lamiel nad 1500
mm sa taktiez nepovazuje za reklamovatelnu vadu.

Dizkové nadpajanie fixnych lamiel sa tieZ pripusta pri dizke nad 2500mm. Pri fixnom
eurohranole je povolené pozdiZzne nadpéjanie (cinkovanie) stredovych lamiel. Vady,
ktoré sa prirodzene vyskytuju v prirodnom materiali na viditefnych plochach musia byt
profesionalne oSetrené (tmelenim, vyspravenim tzv. lodi¢kou a pod.).

Farebné rozdiely v povrchovej uprave mbézu byt spésobené rozdielnou nasiakavostou
povrchovej Upravy pri jednotlivych drevenych prvkov (aj v pripade jednotlivych lamiel
cinkovaného — nadpajaného dreva), nakolko nasiakavost dreva je zavisla od hustoty
dreva, smeru vlakien (€elné drevo ma vzdy vysSiu nasiakavost), anizotropie, Struktary
dreva a vihkosti dreva. Farebné rozdiely z tohto nie su reklamovatelnou vadou.
Rovnomerny farebny odtien je mozné dosiahnut iba pri poZiti krycich naterov RAL.
Zaruka na povrchovu Upravu sa nemeni pokial zmena v povrchovej Uprave priamo
suvisi s prirodzenym procesom starnutia (strata lesku, hladkost povrchu a pod.).
Odolnost povrchovej Upravy sa nevztahuje na $kody vzniknuté nere$pektovanim
stavebno fyzikalnych podmienok stavby, nevhodnost pouzitia zakryvacich materialov,
nedodrzania postupu montaze.

Odolnost povrchovej Gpravy proti poveternostnym vplyvom sa nevztahuje na
poskodenie povrch krupobitim, alebo inym mechanickym poskodenim. Poskodeny
povrch sa musi ihned opravit!

Drevenym oknam Skodi vysoka relativna vihkost vzduchu v interiéri (nad 55%),

u novostavieb Skodia vlhké procesy (beténovanie, omietanie), pri rekonstrukciach zlé
izolacie popripade iné zdroje vlhkosti. PrevaZzne v zimnom obdobi je nutné intenzivne
vetrat’ uz pri relativnej vihkosti vzduchu nad 50%. Pri poruseni tejto podmienky
dochadza ku kondenzécii vodnej pary na zasklani a kovani, zvySeni vhkosti
drevenych profilov ako aj ich rozmerov (napucanie drevenych profilov) a v dosledku
kondenzacie vodnej pary v drevenom profile mbze nastat’ takzvana zimna stavebna
Skoda (pluzgiere na povrchovej Uprave hlavne z exterérovej strany).Toto sa
nepovazuje za reklamovatelnu vadu.

Taktiez extrémne nizka relativana vlhkost vzduchu (pod 40%) Skodi drevenym
oknam, nakolko so zmenou relativnej vihkosti vzduchu meni drevo ako prirodny
hygroskopicky material svoju vihkost ako aj rozmery. Zmena rozmeru je priamo
umerna hustote konkrétnej drevenej lamely (kazda drevena lamela ma rozdielnu
hustotu) a nakolko drevo na vyrobu okien je vysuSené na vihkost 12% +-2%, spdsobi
zmena vlhkosti vzduchu zmenu vihkosti dreva €o sa prejavi na viditeflnom
nerovhomernom hribkovom zosu$eni jednotlivych lamiel, popripade praskanim
konstrukénych spojov. Zvyrazni sa jarné a letné drevo (Struktira dreva) a taktiez
dochéadza k prieénym a pozdiznym priehybom dreva. Na vady spésobené tymto javom
sa zaruka nevztahuje.

Na vnuatornych plochach (plochy kridiel a ramu, ktoré su viditelné len pri otvorenom
okne) je povolené nerovnomerné vystupenie vlakien (letokruhov), nakolko sa jedna o
tangencialny rez. Taktiez sa pripustaju lokalne vady dreva prirodzeného charakteru
ako aj lokalne maloplo$né nedobrusenie.

Neviditel'né plochy (plochy ramov a kridiel, ktoré budi zabudované do muriva

popripade prekryté kovanim) sa nebrusia, chyby dreva sa nevyspravuju.
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4.6.

4.7.
4.8.

Dodavatel zodpoveda za to, Ze vyrobok ma dohodnutu, pripadne pravnymi predpismi
ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi
zodpovedat’ zavaznym technickym normam. Ak to povaha vyrobku pripusta, ma objednavatel
pravo, aby sa vyrobok pred nim prekontroloval alebo aby sa mu jeho ¢innost predviedla.
Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovaZzuje za vadu.

Ak treba, aby sa pri uzivani vyrobku zachovali osobitné pravidla, najma ak sa uzivanie riadi
navodom alebo je upravené technickou normou, je dodavatel povinny objednavatela s nimi
oboznamit, ibaze ide o pravidla vSeobecne zname. Ak dodavatel nesplini tito povinnost, je
povinny nahradit’ objednavatelovi S8kodu, ktora z toho vznikla. Splinit tuto povinnost je mozné
réznym spdsobom. MézZe sa tak stat’ Ustnym vysvetlenim, odovzdanim pisomného navodu na
pouzivanie, oboma sucasne a pod. Pricom zalezi od konkrétnych okolnosti pripadu, &i
postaci upozornenie objednavatela na pripojeny pisomny navod, alebo &i je potrebné este
dalSie oboznamenie. Osobitné pravidla uzivania vyrobku sa tykaju najma samotnej funkcie
predaného vyrobku, udrzby, skladovania, a pod. InStruktaznu povinnost nema dodavatel iba
vtedy, ak ide o pravidla vSeobecne zname. Za vSeobecne zname pravidla mozno povazovat
aj pravidla obsiahnuté vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch.

5. Sklenené vyplne

5.1.

5.2.

VsSeobecne je pri posudzovani nedostatkov rozhodujica priehladnost tabule, t.j. pozorovanie
pozadia a nie vyhlad. Okolnosti, za ktorych sa nedostatky prejavuju, nesmu byt umelo
vytvarané. Chyby <(10,5 mm sa nezohladriuju. Rusivé polia nesmu byt vacsie ako 3 mm.
Preskusanie jednotiek zasklenia podla tabulky sa vykonava zo vzdialenosti cca 1 m od
pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vSeobecnému pouzivaniu v
miestnosti.

Skusa sa pri diftznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla
(napr. priame sIne¢né Ziarenie). Zasklenie vo vnutri priestorov (vnutorné zasklenie) sa
posudzuje pri normalnom (rozptylenom) osvetleni, ktoré sa predpoklada pre uzivanie
priestoru, a pod uhlom pozorovania najma kolmo k povrchu. Pri zaskleni, ktoré sa posudzuje
zvonka, sa zohladfiuje zvy€ajna vzdialenost’ pozorovania.

Prijatené chyby pre vizualnu kvalitu skla v stavebnictve.
Tabulka pripustnych hodnét je zostavena pre plavené sklo, tepelne tvrdené sklo, tepelne
spevnené sklo, vrstvené sklo, sklo bez povlaku alebo s povlakom:

Zona Pripustné pre jednotku su

F — vonkajSie ploché podkodenia okrajov pripadne musle, ktoré
neovplyvnuju pevnost skla a neprekracuju Sirku okrajového spoja

— vnutri leziace musle bez volnych &repin, ktoré su vyplnené tesniacou
hmotou

— bodové a ploSné zbytky ako aj Skrabance neobmedzene

R Uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd.:

Plocha tabule £ 1 m2: max. 4 ks 4< 3 mm J.

Plocha tabule > 1 m2: max. 1 ks & < 3 mm @ na kazdy bezny m dizky hrany.
Zbytky (bodové) v priestore medzi tabulami:

Plocha tabule <1 m2: max. 4 ks a<3 mm J.

Plocha tabule > 1 m2: max. 1 ks & < 3 mm @ na kazdy bezny m dizky hrany.
Zbytky (plosné) v SZR: bielo-sivé, pripadne transparentné — max. 1 ks < ako 3

cm2.
Skrabance: stéet jednotlivych dizok max. 90 mm — jednotliva dizka max. 30
mm.
Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené.

R+H Max. pocet pripustnosti ako v zéne R.
Uzavreniny, bubliny, body, flaky atd. = 0,5 < 1,0 mm su pripustné bez
obmedzenia,

okrem nahromadenia.
Nahromadenie sa vyskytuje vtedy, ked sa vo vnutri kruhovej plochy s
priemerom < 20 cm vyskytuju najmenej 4 uzavreniny, bubliny, body, flaky atd.
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Obrazok k tabulke
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Vysvetlivky:

a) Sirka tabule

b) svetly rozmer Sirky

c) Sirka hlavnej zény

d) vySka hlavnej zény

e) svetly rozmer vySky

f) vySka tabule

F zdna drazky - Sirka 18 mm (ziadne obmedzenia s vynimkou mechanickych
poskodeni hrany)

R okrajova zdna - plocha 10 % prisludnej svetlej miery Sirky a vySky (menej prisne
hodnotenie)

H hlavna z6na (prisne hodnotenie)

5.3. Vrstvené sklo a vrstvené bezpeénostné sklo

5.3.1. Pocetnost pripustnych prvkov v oblasti R a H sa zvy3uje v po€etnosti na jednotku
zdruZeného skla o 50 %

5.3.2. Prijednotkach skla s nalievanou zivicou (Giesshartz) sa mézu vyskytnut zvinenia
spbsobené vyrobou.

5.4. Tepelne tvrdené bezpecnostné sklo, tepelne spevnené sklo a tiez vrstvené bezpecnostné
sklo zlozené z tepelne tvrdenym sklom a tepelne spevnenym sklom

5.4.1. Miestny priehyb na povrchu skla — okrem tepelne tvrdeného bezpecnostného skla a
tepelne spevneného skla so vzorovanym sklom nesmie prekrocit 0,3 mm so zreteflom
na 300 mm merany Usek.

5.4.2. Deformacie vztahujice sa na celkovt dizku hrany skla — okrem tepelne tvrdeného
bezpelnostného skla a tepelne spevneného skla zo vzorovaného skla — nemozu byt
vagsie ako 3 mm na 1000 mm diZky hrany skla. Iné, napr. uZSie tolerancie na priehyb
je nutné dohodnut vopred.

Pri kvadratickych formatoch a pribliznych kvadratickych formatoch (do 1: 1,5) a
taktiez pri jednotkach s menovitou hrubkou < 6 mm sa mézu vyskytnut vacsie
deformacie.

5.5. Vlastnosti izolaénych skiel Hodnoty vlastnosti produktu ako napr. vzduchova
nepriezvucnost, tepelné vlastnosti, priepustnost’ a reflexia svetelného Ziarenia a
charakteristiky solarnej energie, ktoré su udavané pre prislusné funkcie, sa vztahuju na
skusobné vzorky podla prisludnych zavedenych noriem. Pri inych formatoch a skladbach
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zasklenia, inom spdsobe zabudovania ako aj vonkajSimi vplyvmi sa mézu udavané hodnoty a
optické dojmy zmenit..

5.6. Vlastné zafarbenie VSetky pouzité materialy na izolaCnych sklach maju vlastné zafarbenie
podmienené surovinou, ktoré moze byt zretelnejSie s pribudajucou hrubkou.

5.7. lzolaéné sklo s vnutornymi mriezkami Klimatickymi vplyvmi (napr. efekt izolagného skla ),
ako aj pri otrasoch alebo manuélne spbsobenymi otrasmi mdze dochadzat pri mriezkach ku
docasnému klopkavému zvuku (hrkanie mriezky).

Viditelné rezy po obrabani a nepatrné odlupenie farby v oblasti rezu su podmienené vyrobou.
Odchylky od pravouhlosti vo vnutri rozdelenych poli sa posudzuju so zretefom na tolerancie
vyrobku, osadenia a na celkovy dojem.

Désledkom zmeny dizok mriezok v dutine izolaéného skla, ktoré st podmienené teplotou,
nemozno prirodzene zabranit.

5.8. Hodnotenie viditel'nej oblasti okrajového spoja izolaéného skla Vo viditelnej oblasti
okrajového spojenia, a tym mimo svetlej plochy skla, mézu byt pri izolaénych sklach
rozoznatelné na skle a na diStanénom ramiku charakteristické znaky z vyroby.

5.9. Poskodenie vonkajsich pléch. Pri mechanickom alebo chemickom poskodeni vonkajsich
pldch, ktora sa zisti az po zabudovani, je potrebné urcit' priCinu. Takéto chyby mozno
posudzovat aj podfa tabulky, inak platia okrem iného nasledovné normy : STN EN 572 - 2 az
6a8, STN EN 1096 — 1, STN EN 1863 — 1, STN EN 12150 — 1, STN EN ISO 12543 — 6,
STN EN 14179 — 1 a iné prisluSné smernice, montazne navody a predpisy.

5.10. Fyzikalne javy Z posudzovania vizualnej kvality su vylu€ené fyzikalne javy, ktorym sa
neda zabranit’ a ktoré sa prejavuju na svetlej ploche ako:

— Interferencéné javy

— Efekt izolacného skla

— Anizotropia pri tepelne tvrdenom skle

— Kondenzacia na vonkajSich plochach ( tvorba kondenzovanej vody
— [ORozdielna zmacavost povrchu vihkého skla

5.10.1. Interferenéné jav Pri izolanom skle z plaveného skla sa m6zu vyskytovat
interferencie vo forme spektralnych farieb. Optické interferencie su charakteristické
javy prekladania dvoch alebo viacerych svetelnych vin pri stretnuti na jednom
svetelnom bode.

Vyznaduju sa viac alebo menej silnymi farebnymi zénami, ktoré menia svoju polohu
tlakom na tabulu. Tento fyzikalny efekt sa zosilfuje rovinnou rovnobeznostou
(planparalelnostou) povrchov skla. Tato planarna paralelita zabezpecuje priehladnost
bez skreslenia. Interferentné javy vznikaju nahodou a nedaju sa ovplyvnit.

5.10.2. Efekt izolaéného skla Izolacné sklo ma okrajovym spojom uzavrety objem plynu,
ktorého stav je v podstate uréeny barometrickym tlakom vzduchu, vy$kou miesta
vyroby nad normalovou nulou (NN), ako aj teplotou vzduchu v ¢ase a mieste vyroby.
Zabudovanim izolaéného skla v inych vysSkovych polohach pri zmenach teploty a
kolisani barometrického tlaku vzduchu (vysoky a nizky tlak) vznikaju konkavne alebo
konvexné vychylenia jednotlivych tabul a tym aj optické skreslenia. Aj viacnasobné
zrkadlenia sa m6zu vyskytnut rozdielne silno na povrchoch izolaénych skiel.
VyraznejSie mozu byt viditelné tieto zrkadlové obrazy vtedy, ked je napr. pozadie
zasklenia tmavé, alebo ked su tabule povlakované. Tento jav je fyzikalna zakonitost
vSetkych jednotiek izolaéného skla.

5.10.3. Anizotropie vznikaju pri sklach, ktoré boli tepelne spracované. Vyplyvaju
z rozdielneho vnutorného napatia. Pri polarizovanom svetle a/alebo pri pozorovani cez
polarizované skla je mozné vnimat kruhy alebo pruhy tmavych farieb v zavislosti od
uhla pohladu. Polarizované svetlo existuje v normalnom dennom svetle. Velkost
polarizacie zavisi na po€asi a na stave slne¢ného Ziarenia. Dvojity lom sa prejavuje
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5.10.4.

5.10.5.

silnejSie pod Sikmym uhlom pohladu alebo aj na plochach skla, ktoré su v rohoch
spojene.

Kondenzacia na vonkajsich plochach (tvorba kondenzovanej vody) Za urcitych
predpokladov sa mdze tvorit kondenzovana voda aj pri izolahom skle na vonkajSich
povrchovych plochach skla z exteriérovej alebo interiérovej strany. Vytvaranie
kondenzovanej vody na povrchu tabule skla na strane do miestnosti je urCené
hodnotou "Ug", vzdusnou vlhkostou, prudenim vzduchu, vnutornou a vonkajSou
teplotou. Tvorba kondenzovanej vody je podporovana zamedzenim cirkulacie vzduchu
napr. zavesmi, kvetindémi, Zaltziami, podlahovym kurenim, nedostatoénym vetranim,
nespravnym umiestnenim vyhrievacich telies a pod. Pri izolagnych sklach s vysokou
izolagnou schopnostou sa mdze prechodne vytvorit skondenzovana voda na
vonkajSom povrchu skla, ked je vonkajSia relativna vihkost vzduchu vysoka a teplota
vzduchu je vySsia ako je teplota povrchu tabule.

Rozdielna zmaéavost’ povrchu vihkého skla na vonkajsej strane izolaéného skla
moze byt viditelna napr. kvéli odtlatkom prstov, valcov, etikiet, papierovych Ziliek,
vakuovych prisaviek, zvySkom tesniacej hmoty, stopami silikonu, lestidlami,
antiadhéznymi prostriedkami alebo vplyvom prostredia... Pri vihkom povrchu skla
dosledkom skondenzovanej vody, dazda alebo vody pri Cisteni, sa rozdielna
zmacavost stava viditefnou

6. Prislusenstvo a dopinky
6.1. Zaluzie (rolety) — ako reklamovatelné vady zallzii nebudu uznané nasledujuce vady
(nakolko sa jedna o poSkodenie v désledku chybného pouzivania):

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

Bezné Ciastocné, alebo celkové opotrebovanie vyrobku
Nedoklapanie lamiel

Opotrebovanie a pretrhnutie pasok, silénov, rebrikov zaluzii.
Mechanické poskodenie jednotlivych prvkov tvoriacich zaluziu
Prasknuté retiazka ovladania

Sikmy chod mimo tolerancie.

6.2. Exteriérové a interiérové parapetné dosky — reklamovatelnymi vadami mézu byt vyhradne
vady zjavne braniace plnohodnotnému pouzivaniu parapetnych dosiek a znehodnocujuce ich
fyzicky stav. Posidenie opravnenosti reklamacnej vady (nemoznost plnohodnotne pouzivat
a znehodnotenie fyzického stavu) vychadza z nasledujucich zasad:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Mechanické posSkodenie a mechanickeé vady. Optické vady sa posudzuju pri
rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti 1 meter pod uhlom, ktory odpoveda
beZznému vyuZitiu vyrobku v priestore. Vady ktoré pri posudeni za tychto podmienok
nebudu vyrazne viditelné, nie su reklamovatelné (vSeobecne plati, Ze povrchové
chyby akéhokolvek charakteru o velkosti mensej ako 0,5 mm su pripustné, nakolko
ich s pravidla nie je beZnym okom rozpoznat).

Réznorodé povrchové poSkodenia a vady (8krabance, farebné zmeny, povrchové
nerovnosti rozneho Ci objektivne nedefinovatelného pévodu vzniku) su pripustné len
vtedy, ak ich najvacsi rozmer je mensi ako 3mm a ich pocet nepresiahne 5ks na
jednom prvku.

Drevené interiérové parapetné dosky sa posudzuju obdobne ako okna, podla bodu
4.5 tohto reklamacného poriadku.

6.3. Siete proti hmyzu — reklamovatelnymi vadami sieti proti hmyzu nie su uznané nasledujuce
vady (ide o poSkodenia a disfunkcie vzniknuté v désledku nespravneho pouzivania)

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

BeZné opotrebovanie vyrobku (zodratie laku, zvinenie fdlie, strata funk&nosti uchytov -
hacikov)

Vady spdsobené pouZitim k inym ako predpisanym ucelom.

Vady spbsobené mechanickym poSkodenim na z&klade nespravnej intalacie.

7. Stavebné a montazne prace
7.1. Ako reklamacie stavebnych a montaznych prac realizovanych firmou Lubomir - Svetlik
MIRADOR v pripade pravoplatného uzatvorenia zmluvy o dielo sa nemo6zu uznat také vady,
ktoré sa prejavia az v ramci dokonCenia stavby, jej modernizacii alebo rekonstrukcii ako celku
(zlé osadenie v navaznosti na zateplenie, Upravy a opravy vonkajSich a vnutornych omietok
a akékolvek iné upravy exteriéru a interiéru stavby, dalej vady realizovanych prac
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vznikajucich po predani a odovzdani diela z dévodu zle vypocitanej statiky stavby popripade
eventualnych pohybov jej podlazia a podobne.

7.2. V pripade, Ze prevadza stavebné a montazne prace iny dodavatel nez firma Lubomir Svetlik
— MIRADOR nie je mozné uznat ako reklamaciu ziadne vady takto realizovanych prac.

7.3. Ako reklamacie nie je mozné uznat vadu, ktora vznikla na zaklade nasledujucim zasahov
odberatela, alebo tretej osoby:
7.3.1. Odstranenie vyrovnavajucich podloziek, prahovych podpier.
7.3.2. Odstranenie kotviacich prvkov
7.3.3. Dalsie zasahy nerealizované pracovnikmi firmy Lubomir Svetlik - MIRADOR,

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tento reklamacny poriadok firmy Lubomir Svetlik — MIRADOR nadobudol G&innost driom
1.1.2006

8.2. Tento reklamacny poriadok zavazuje vSetkych zamestnancov firmy Lubomir Svetlik —
MIRADOR a vSetky obchodné zastupenia firmy Lubomir Svetlik — MIRADOR

8.3. Prvym driom jeho ucinnosti zanikaju vSetky ustanovenia a zvyklosti uplatiiované
a dodrziavané pri uplatfiovani reklamacie. V pripade, Ze nie su sucastou riadne uzatvorenej
zmluvy medzi zakaznikom a firmou Lubomir Svetlik - MIRADOR.

8.4. Ustanovenia tohto reklama&ného poriadku je mozné menit a dopifiat’ v stlade so zakonmi
ustanovenymi v ob&ianskom zékonniku Zakon ¢&. 40/1964 Z.z., zakone o ochrane spotrebitela
Zakon €.634/1992 Zb. a Obchodného zakonniku €.513/1991 Zb.

8.5. Tento reklamacny poriadok spolu so zaru¢nymi podmienkami su su€astou odovzdavacieho
protokolu.

8.6. Tento reklamacny poriadok v zneni u¢innom k 1.1.2006 bol riadne schvaleny vedenim firmy
Lubomir Svetlik — MIRADOR.

8.6.1. Lubomir Svetlik
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